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Cwiczenie 1

e Jaka propozycja wartosci zostanie opracowana?

e Kto bedzie uzytkownikiem koncowym propozycji wartosci?

e Jak propozycja wartosci zostanie dostarczona uzytkownikom
Jak zidentyfikowaé gtéwna koncowym?

ropozycje wartosci? , . , . f "y .
propozycje w ! Wskazowka: Opisz swojg propozycje wartosci w jednym krotkim zdaniu

Nalezy zada¢ sobie trzy zrozumiatym dla kazdego. Nie postuguj sie Zargonem, slangiem ani nie

kluczowe pytania: stosuj skrotow. Zrob sobie przerwe w pisaniu i powrdc¢ do zadania ze
swieZym spojrzeniem, co pozwoli Ci 0siggngc zadowalajacy rezultat.
MozZesz teZ poprosic o pomoc kolegow, az wspdlnie uzgodnicie, Ze udato
sie Wam uchwycic istote propozycji wartosci.

Cwiczenie 2

e O czym marzg klienci?
. . e (Czego chca najbardziej, nawet jezeli nie jest to realne do

ODGADNIECIE ZYCZEN spetnienia w danym momencie?
KLIENTOW o Jaka oszczedno$¢ (pieniedzy, czasu, wysitku) najbardziej by
uszczesliwita klientow?
Co utatwitoby klientom zycie?
Dzieki czemu klienci dobrze sie czujg?
Jak klienci chcieliby sie czu¢?
Co przekonatoby klientéw do przyjecia oferowanej propozycji
wartosci?

Sporzadz tabele z zyczeniami
klientow. Nastepnie przypisz
im wagi od 1 do 10.
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Cwiczenie 3

PROPOZYCJA WARTOSCI FIRMY UBER Profil klienta

Zadania funkcjonalne

Aspekty psychologiczne i emocjonalne
Kontakt z klientami

Koszty ustugi

Czas oczekiwania na takséwke

Zli kierowcy

Zamowienie na jedno klikniecie

Postuchaj nagrania dotyczacego propozycji
wartosci firmy Uber i skup sie na nastepujacych
elementach:

https://www.youtube.com/watch?v=kiWkRiynPAo

TERAZ ODPOWIEDZ NA PYTANIA: Czy sq one wazne w procesie tworzenia propozycji wartosci? Jezeli tak,
to dlaczego?

Cwiczenie 4
Aby opracowac wtasng propozycje wartosci
musisz odpowiedzie¢ przynajmniej na cztery
TWOJA WLASNA PROPOZYCJA WARTOSCI ponizsze pytania:

Kim jest Twoj klient?
Jaki problem ma klient?

Sprébuj stworzy¢ wtasng propozycje wartoéci. Moze,  °
o Jakie rozwigzanie proponujesz?

Ci w tym pomac ponizszy materiat wideo:

Jak Twoje rozwigzanie rozni sie od obecnych?
https://www.youtube.com/watch?v=vA6TG4wMcUU

JAKA JEST TWOJA PROPOZYCJA WARTOSCI? ®
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