Pro Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

Cwiczenie 1
1.1 Pomys$l o swoich ulubionych markach. Zidentyfikuj swoje odczucia wobec poszczegoélnych marek.
Zaufanie? Rzetelno$¢? Szacunek? Dobrostan?

1.2 Jakie relacje wigza Cie z kazda z tych marek? Stwérz liste.

1.3 Dzieki jakim dziataniom kazda z tych marek zdobywa Twoje uznanie? Czy sq one powigzane z Twoja
relacja z marka czy z jakimkolwiek innym elementem ich modelu biznesowego? Zanotuj mocne strony
(nawet, jezeli nie sq one czescig modelu relacji z klientami).

1.4 Czy mozesz zastosowac podobny model relacji z klientami?

Cwiczenie 2
2.1 Pomysl o markach, ktérych nie lubisz. Zidentyfikuj swoje odczucia wobec poszczegélnych marek. Brak
zaufania Nierzetelno$¢? Brak szacunku? Niechec?

2.2 Jakie relacje wigza Cie z kazda z tych marek? Stworz liste.

2.3 Dzieki jakim dziataniom kazda z tych marek zdobywa Twoje uznanie lub je traci? Czy sa one powigzane
z Twoja relacja z marka, czy z jakimkolwiek innym elementem ich modelu biznesowego? Zanotuj stabe
strony (nawet, jezeli nie sg one czeScig modelu relacji z klientami).

2.4 Co mozesz zrobi¢, aby unikna¢ tak negatywnie nacechowanej relacji, jak ta, ktora taczy Cie z tymi
markami?

Cwiczenie 3
3.1 Czy dodanie lub usuniecie roznych relacji z klientami otworzy Cie na nowy segment, czy zamknie do
niego dostep?

3.2 Jezeli dysponujesz roznymi segmentami klientéw - jakiego rodzaju relacje Cie z nimi tgcza?

3.3. Zastandw sie nad wptywem, jaki Twoja decyzja dotyczaca relacji z klientami bedzie miec na strumienie
przychoddw i vice versa oraz nad powigzaniami pomiedzy tymi elementami.

3.4. Zastanow sie nad wptywem, jaki Twoja decyzja dotyczaca relacji z klientami bedzie mie¢ na strukture
kosztoéw przedsiebiorstwa i vice versa.

3.5 Jezeli zdecydujesz sie dodac lub usunac okreslong relacje z klientami, jaki wptyw ta decyzja bedzie miec
na reszte modelu biznesowego?
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