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Przy zaktadaniu przedsiebiorstwa nalezy rowniez
skupi¢ sie na  aspektach  spotecznych
i politycznych, bowiem przedsiebiorca to
w pierwszej kolejnosci obywatel danego kraju
i cztonek danej spotecznosci, ktory powinien
koncentrowa¢ sie nie tylko na wiasnych
interesach i zyskach, ale rowniez na potrzebach
danej spotecznosci i ogotu spoteczenstwa.
Uwzglednienie w modelu biznesowych kwestii
dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu moze zwiekszy¢ rentownosc
przedsiebiorstwa, a takze przyczyni¢ sie do
poszerzenia spotecznej akceptacji prowadzonej
przez nie dziatalnosci i uczynienia jej bardziej
ZroOwnowazona.

Cel

Celem niniejszego  modutu jest
dostarczenie osobom zajmujgcym sie
ksztatceniem  dorostych istotnych
informacji na temat
odpowiedzialnosci spotecznej i jej
skutecznego wigczenia do modelu
biznesoweqgo przedsiebiorstwa w celu
zapewnienia jeqgo efektywnego
dziatania.
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Efekty ksztatcenia

Zrozumienie, czym jest odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu

USwiadomienie sobie, ze prowadzenie dziatalnosci wymaga nie tylko skupienia sie na
kwestiach ekonomicznych, ale réwniez spotecznych i politycznych

Zrozumienie znaczenia, jakie odpowiedzialnos¢ spoteczna odgrywaja w modelu
biznesowym

Zrozumienie, jakie korzysci niesie ze soba wiaczenie w modelu biznesowym kwestii
dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej



L. Wstep

Stowa kluczowe

® Odpowiedzialnos¢ spoteczna

“  Wptyw spoteczny

“  Wptyw polityczny

° Wspolnota/0got spoteczenstwa
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Q,a Zarys teoretyczny

Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstwa wigze sie z pojeciem obywatelskosci, ktory to
termin wywodzi sie z taciny - civis (obywatel), civitas (bycie obywatelem) i okresla
przynaleznos¢ do danego panstwa lub miasta. Oznacza to, ze nalezy przeanalizowac
polityczne i spoteczne (poziome i pionowe) relacje miedzy jednostka a wspolnota,
doktadnie okreslajac ich cechy i wzorce ,,zachowan"”.

. Obywatelskosc to gtowny instrument inicjatywy majgcej na celu zbudowanie wspolnego
projekty’. (Delors, 1996)

«AKondycje spoteczenstwa demokratycznego mozna mierzyc jakoscia funkcji petnionych przez
obywatell'. (Alexis de Tocqueville)

Ludzie nie rodzg sie obywatelami, a stajg sie nimi'. (Cruikshank, 1999)
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W szerszym znaczeniu kluczowg rolg obywatelskosci jest wyposazenie obywateli w instrumenty interpretacji
i krytycznego planowania, dzieki ktorym beda mogli nawigzywac miedzy sobg relacje oraz rozwija¢ wtasne
i spoteczne poczucie odpowiedzialnosci.

Zaczyna sie to od faktu, ze obywatel jest podmiotem gospodarczym, spotecznym i politycznym, ktory ma
dziatac
z korzyscig dla siebie samego, jak i wspodlnoty, w ktorej funkcjonuje. Obywatel jest blisko zwigzany ze
wspoélnota
i nie moze rozwija¢ sie i funkcjonowac niezaleznie od tego spotecznego kontekstu. Przedsiebiorca jest
podmiotem ekonomicznym, ale réwniez obywatelem, podmiotem spotecznym i politycznym, ktéry musi
wypetni¢ okreslone obowiazki.

Niezbedne jest stworzenie przedsiebiorcom, bedacym jednoczesnie obywatelami, mozliwosci dziatania na
rzecz spotecznosci, rowniez w ich dziatalnosci zawodowej i udowodnienia, ze posiadaja oni wszystkie
niezbedne cechy, aby mogli petni¢ funkcje zawodowe, przy jednoczesnym uwzglednieniu zasad
odpowiedzialnosci i lojalnosci.

Z tej perspektywy mozemy postrzegac nasze wartosci zawodowe jako istotne otoczenie naszej dziatalnosci
biznesowej.

W tym obszarze obywatelskos¢ obejmuje réwniez wartosci zawodowe, ktorymi nalezy kierowacl sie w
przypadku zaistnienia ewentualnego konfliktu wartosci w dziatalnosci biznesowej.
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Nalezy skupic¢ sie na luce pomiedzy wartosciami zawodowymi a poczuciem obywatelskosci.

Z jednej strony konieczne jest przeanalizowanie, w jakim stopniu model biznesowy jest
ukierunkowany na przeniesienie okreslonych wartosci i umiejetnosci zawodowych na
rzecz spotecznej i politycznej integracji przedsiebiorstwa.

Z drugiej jednak strony konieczne jest sprawdzenie, czy obywatelskoS¢ i wartosci
zawodowe zwiekszajg wsrod przedsiebiorcow swiadomos¢ w zakresie ich zdolnosci do
uwzgledniania spotecznej i politycznej odpowiedzialnosci (uczestniczenie w zyciu 0gotuy,
prawa i obowigzku, promowanie korzysci dla szerszej wspolnoty), przyczynianie sie do
tworzenia poczucia przynaleznosci poprzez przyjecie lojalnej, acz krytycznej postawy.
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W dzisiejszych czasach od przedsiebiorstw oczekuje sie, ze beda rozbudowywal
kompetencje pracownikow z zakresu odpowiedzialnosci kulturowej i spoteczne;.

Przedsiebiorstwa wskazuja rowniez na koniecznos¢ zdobywania nowych kompetencji
zawodowych i technicznych (kompetencje twarde), jednak w potgczeniu z innymi rodzajami
kompetencji zwigzanymi z wartosciami obywatelskimi oraz Swiadomoscig spoteczng i
polityczng (kompetencje miekkie). Poniewaz niejednokrotnie wskazuje sie, ze ewentualna
luka pomiedzy spoteczenstwem a otoczeniem gospodarczym moze stanowi¢ problem,
nalezy jg uznac za wazng i konkretng kwestie dotyczacg przedsiebiorstw, a odpowiedzig na
tego rodzaju problem jest wtasnie uwzglednienie w modelu biznesowym odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu zwigzanej z wartosciami obywatelskimi i zawodowymi
przedsiebiorstwa.

°
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna przedsiebiorstwa

Podsumowujac, skoncentrowanie sie przy opracowywaniu modelu biznesowego na
kwestiach odpowiedzialnosci spotecznej biznesu zwigzanej z wartoSciami obywatelskimi i
zawodowymi przedsiebiorstwa:

jest z korzyScig dla spoteczenstwa i przyczynia sie do wiekszej wiarygodnosci

politycznej,

pozwala ulepszy¢ i wzmocni¢ relacje z lokalnymi interesariuszami (klientami,

instytucjami itp.),

poprawia reputacje przedsiebiorstwa, ktore jest postrzegane jako podmiot

przestrzegajacy zasad uczciwej konkurencji,

przyczynia sie do wiekszej akceptacji spotecznej przedsiebiorstwa,

jest z korzyscig dla lokalnego otoczenia spotecznego,

pozwala przyciggnac wieksza liczbe rzetelnych pracownikow,

pozwala przyciagnac wieksza liczbe klientow, ktorym sg oferowane namacalne korzysci

spoteczne,

przyczynia sie do zwiekszenia obrotow przedsiebiorstwa.

e
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L .~=: Przyktady i dobre praktyki

Przyktad 1

Jak przedsiebiorstwo moze odgrywac istotng role w spoteczenstwie:

Przyktad firmy Nike i reklam firmy Benetton (jak w module dotyczacym bloku ,Kanaty").
Firmy te zdecydowaty sie wykorzystac swoje kanaty promocji w celu poruszenia kwestii
spotecznych. Podjety one Swiadoma decyzje o nieunikaniu kontrowersyjnych tematow
spotecznych i o ich powigzaniu z wartosciami przedsiebiorstwa. Wiecej informacji na ten
temat podano w module dotyczacym bloku ,,Kanaty".
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Przyktad 2

Jak przedsiebiorstwo moze odgrywac istotng role w spoteczenstwie:

Pod koniec marca 2020 r, kiedy wybuchta pandemia Covid-19, Giorgio Armani, jeden
z czotowych wtoskich projektantow mody, postanowit, ze wszystkie jego zaktady beda
zajmowac sie szyciem odziezy medycznej na potrzeby szpitali i jednostek sanitarnych oraz
dostarczane do nich po kosztach produkcji zgodnej z zasada /ean manufacturing. Tego typu
podejscie stanowi przyktad bezposredniego potaczenia z ogétem spoteczenstwa i dziatania
na rzecz wspierania wspolnoty i rozwigzywania problemow spotecznych oraz wykorzystania
w praktyce wartosci przedsiebiorstwa.
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Pytania do zastanowienia sie (refleksji)

Czy Twoje obowigzki przedsiebiorcy wykraczajg poza Twojg codzienng prace, czy nie?

Czy mozesz wykorzystac¢ swoje unikalne zdolnosci i kompetencje, aby pomaoc innym lub
spoteczenstwu (poprzez tworzenie wartosci, a nie tylko generowanie korzysci

finansowych)?

Jak mozesz wyjS¢ poza swojg zawodowa role, jednoczesnie zachowujac réwnowage
pomiedzy swojg pracg, zyciem rodzinnym i innymi zobowigzaniami?

@ Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa 15
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Pytania do zastanowienia sie (refleksji)

Z uwagi na charakter wielu problemow spoteczno-ekonomicznych i Srodowiskowych,
Twoim zadaniem, jako przedsiebiorcy, jest uznanie ich duzego poziomu ztozonosSci i
skupienie sie na roznych niezbednych perspektywach. W spoteczenstwie opartym na
wartosciach nie wszystko mozna kwantyfikowac i dlatego niektore z podejmowanych
dziatan, chociaz nie beda one generowac¢ natychmiastowego zysku, beda wigzac sie z
korzysciami niematerialnymi, ktore z czasem mogg przektadac sie na konkretne korzysci
materialne.

Jak wiec ocenia¢ postep i o nim informowac, jezeli zmiany spoteczne i polityczne nie s
oczywiste?

MysSlenie ukierunkowane na kwestie spoteczne wymaga zastanowienia sie nad tym, jak
dziatanie moze wptynac na pozostate elementy otaczajgcego nas systemu gospodarczego,
spotecznego i politycznego oraz rozwazenia jego bezposredniego i posredniego powigzania
Z nami.

F
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