Pro Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

A Proposta de Valor é crucial para os empreendedores, pois descreve os beneficios que os clientes podem
esperar dos produtos e servicos. Pode-se aplicar mais que uma Proposta de Valor a um produto/servico. A
Proposta de Valor proporciona valor através de varios elementos (e.g., design, preco, funcionalidade, etc.)

O objetivo do Médulo de Proposta de Valor é apoiar empresarios e empresas a identificar as Propostas de
Valor que s3o significativas para os seus potenciais clientes.

definir o conceito de Proposta de Valor;

indicar os elementos de uma Proposta de Valor;

identificar tipos de Propostas de Valor;

incluir a Proposta de Valor no Modelo de Negdcio;

apresentar exemplos de algumas das Propostas de Valor mais conhecidas no mercado;

escolher a Proposta de Valor mais adequada para satisfazer os clientes.
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Uma Proposta de Valor responde a pergunta: "porqué" fazer negdcio consigo?
Uma Proposta de Valor NAO € um incentivo, um slogan ou uma opiniao.
Para pensar na Proposta de Valor, deve considerar primeiro os seguintes aspetos:
¢ Identificar todos os beneficios do seu produto.
© Descrever o que torna estes beneficios importantes.
¢ Identificar os principais problemas e necessidades do seu cliente.
o Ligar este valor aos problemas e necessidades do seu cliente.
o Diferenciar-se como o fornecedor preferido deste produto.
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Ter uma Proposta de Valor facilmente comunicadvel e reconhecivel é cada vez mais importante no
mundo atual, onde as pessoas sdo sobrecarregadas com informacdo de uma variedade de fontes de
comunicacdo social, e onde existem inimeros concorrentes para o mesmo produto/servico.

As empresas bem sucedidas elaboram a sua Proposta de Valor antes de entrarem no mercado, e
desenvolvem as suas atividades comerciais de acordo com a sua Proposta de Valor.

Novidade
Desempenho
Personalizacdo
Design
Marca/Estatuto
Preco

Reducao de Custos
Reducdo de Risco
Acessibilidade

Conveniéncia/Utilidade

Algumas explicacgoes:

Desempenho - 0 desempenho tem sido @ marca distintiva de muitas ofertas de produtos ao longo
dos anos, com a maioria das industrias a consequir progredir durante décadas, melhorando sempre
o desempenho dos mesmos produtos.

Personalizacao - os consumidores atualmente acreditam na liberdade de expressdao e no
individualismo. Esperam que os produtos sejam uma extensdo da sua personalidade e um meio
através do qual possam comunicar os seus valores e principios ao mundo.

Reducdo de risco- quanto menor for o risco associado a compra de um produto/servico, maior € o
valor que um cliente retira do mesmo. Uma reduc¢ado do risco associado a uma compra assegura
conforto ao cliente.
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Fornecer uma boa Proposta de Valor permite as companhias:

Proporcionar aos seus clientes algo Unico, criando assim diferenciacdo e aumentando a vantagem
competitiva.

Aumentar a qualidade dos seus produtos/servicos.
Ganhar vantagem no mercado.

Melhorar a eficacia operacional.

Valor funcional - através dos "olhos"
Valor monetario- através da "carteira"

Valor social - atraveés da aceitacdo dos outros

Valor psicologico - através dos sentimentos e emocoes

Valor de cidadania- através de um beneficio coletivo
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A Proposta de Valor deve ter em consideracdo os seguintes aspetos relacionados com:

* o produto (beneficios, experiéncias, caracteristicas)

¢ o cliente (desejos, necessidades, receios)

Value Proposition Canvas
Product Customer
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Benefits feel like to use

your product?
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Baszed on the work of Steva Blank, Clayton Christensen, Seth Godin, Yves Pigneur and Alex Osterwalder Released under creative commons license o encourage adaption and iteration. Mo nghts asserted.
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Para apresentar uma Proposta de Valor de alta qualidade, é necessario responder as sequintes questoes
(ver a Figura):

WHAT CUSTOMERS?

9 What end users? \ / © Which products?

o What channels? o Which features?

WHICH NEEDS?

o Which services?

WHAT RELATIVE PRICE?

© Premium? Parity? Discount?

®

© Finding a unique value proposition usually involves
a new way of segmenting the market

o A novel value proposition often expands the market

(ref.: https://www.isc.hbs.edu/strategy/creating-a-successful-strategy/pages/unique-value-proposition.aspx)
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Proposta de Valor da Nike
Acessibilidade
Inovacao
Marca/Estatuto
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Proposta de Valor da Netflix
¢ Conveniéncia
© Variedade de selecao
@ Precos competitivos
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Uber - A forma mais eficaz de se deslocar

“Um toque e um carro vem ter consigo"
"0 seu motorista sabe exatamente para onde ir"
"O pagamento € inteiramente sem dinheiro fisico"

UBER Ride  Drive FINDACITY  HELP  SIGNIN

Tap the app, get a ride

Uber is the smartest way to get around. One
tap and a car comes directly to you. Your

-
==

driver knows exactly where to go. And
payment is completely cashless.

MORE REASONS TO RIDE  »

Contrasta com a experiéncia tipica de apanhar um taxi - sem telefonemas para operadores desinteressados,
sem conversas desagradaveis para tentar explicar a um taxista stressado onde precisa de ir, e sem procurar
trocos ou preocupar-se com o facto de ndo ter notas suficientes na sua carteira. Apenas uma forma rapida
e eficiente de chegar onde quer ir. Isto é reforcado pela mensagem na pagina inicial do Uber, que diz: "O
seu dia pertence-lhe".
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Proposta de Valor da Amazon

"Procura ser a empresa mais centrada no cliente, onde estes podem descobrir tudo o que quiserem
comprar online; e preocupa-se em oferecer aos seus clientes os precos mais acessiveis".

Proposta de Valor da KFC

"Para fornecer um sabor Unico ou 'receita secreta' de frango frito...mostre mais conteudo...
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Referéncias e Links externos

© Tabela de Propostas de Valor [acedido em 21.09.2020]
https://www.peterjthomson.com/2013/11/value-proposition-canvas/

© Tabela de Propostas de Valor [acedido em 21.09.2020]
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

¢ Como escrever uma Proposta de Valor [acedido em 20.11.2020]
https://www.helpscout.com/blog/value-proposition-examples/

¢ Como construir uma Web Startup [acedido em 20.11.2020]
https://steveblank.com/2011/09/22/how-to-build-a-web-startup-lean-launchpad-edition/
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