Pro Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

Todos os gestores de empresas devem estar envolvidos na criacdo do Modelo de Negdcio, especialmente
na definicdo das Atividades-Chave, uma vez que sao fundamentais para atingir os objetivos esperados. As
atividades de negdcio incluem a tomada de decisOes sobre o funcionamento; administracao; producao,
resolucdo de problemas; atividades de marketing; e comunicagao entre os clientes.

As Atividades-Chave nao podem ser uniformes, uma vez que mudam de acordo com o tipo de atividade e
operacao realizada. Consequentemente, uma vez estabelecidas, cumprem as necessidades da empresa e
a0s seus objetivos futuros. Antes de estabelecer as Atividades-Chave, os gestores da empresa devem fazer
uma auditoria interna: avaliar os seus proprios meios de producao, de resolucao de problemas, plataformas
e redes, e valorizar a relacao que tém com os clientes, que sao com quem comunicam a Proposta de Valor
do seu produto.

O objetivo deste mddulo é permitir uma melhor compreensao do ramo das Atividades-Chave no Modelo de
Negdcio Canvas e incorpora-lo num plano de negdcio.

definir o conceito de Atividades-Chave dentro do Modelo de Negdcio Canvas
identificar as principais Atividades-Chave dentro de uma empresa;

identificar as Atividades-Chave relevantes para alcancar os objetivos de uma empresa;
demonstrar a importancia das Atividades-Chave na definicao da Proposta de Valor;
explicar a relacdo entre as Atividades-Chave e a Proposta de Valor de uma empresa;

saber discriminar as Atividades-Chave relevantes para a Proposta de Valor
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As Atividades-Chave descrevem o que uma empresa faz, incluindo as tarefas-chave realizadas
dentro da Organizac¢do para cumprir e criar Fluxos de Rendimento a longo prazo.

A avaliacao das Atividades-Chave inclui comecar por uma analise interna. Os gestores da empresa
devem responder a pergunta: Que atividades sao necessarias para uma boa Proposta de Valor?

As Atividades-Chave devem focar-se na criagao de um valor original.

As Atividades-Chave consistem nas principais atividades de uma empresa para obter lucro.

Na definicdo das Atividades-Chave de uma empresa, deve-se pensar nas sequintes questdes:

Quais sao as tarefas mais importantes para desenvolver um produto / servico?
Qual é o elemento mais importante para distribuir um produto/servico?
Que atividades podem apoiar a manutencao da Relacdo com o Cliente (servico, experiéncia, etc.)?

Quais sao as Atividades-Chave para cada Segmento de Clientes? (confianca, limite de crédito,
pagamento rapido)
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Na Modelo de Negdcio Canvas as Atividades-Chave de uma empresa podem incluir as areas de: operagoes,
marketing, producao, resolucao de problemas, redes, financas (ou administracdo). No slide sequinte, cada
area é explicada em profundidade.
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OPERACOES: o processo de trabalho interno da empresa.
MARKETING: promocoes, campanhas, anuncios, canais para divulgar a Proposta de Valor.

PRODUCAO: ligado as principais operacbes para produzir a Proposta de Valor, por exemplo,
concecao, fabrico.
RESOLUCAO DE PROBLEMAS: estudar métricas, formacao para melhorias.

REDES: onde a empresa podera ter um contacto mais préximo com os clientes, por exemplo, a
utilizagcdo das TIC e das redes sociais.

FINANCAS: contas de comerciantes, lojas de comércio eletrénico
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Estas areas sdao muito importantes, pois assequram o crescimento da empresa. Assim, é necessario
asseqgurar que estao a funcionar e que sdo divulgadas em toda a organizacao.

Dependendo da area de funcionamento de uma empresa, certas atividades prevalecem sobre outras. Por
exemplo, as empresas financeiras estarao mais envolvidas em atividades de resolu¢cao de problemas do
que de producao.

As Atividades-Chave podem, ser divididas em 4 subcategorias:

Atividades centrais | Principalmente relacionado com a criacao do produto.

Atividades de Estao relacionados com a produc¢ao de resultados (e.g., manutencao de registos).

apoio

Atividades de Assequrar a adaptacao das atividades centrais as atividades de apoio (e.g., gestdo

coordenacao de contas)

Atividades Relacionadas com a avaliacdo da adaptacdo e a necessidade de mudanca. Estdo

estratégicas relacionadas com factores externos (e.g., canais de distribuicdo, relacdo com o
cliente, etc.)

Depois de ter considerado as subcategorias anteriores, duas Atividades-Chave devem ser sublinhadas
quando se desenvolve o Modelo de Negocio:

Gest3o da Cadeia de Abastecimento - este elemento é importante aquando da identificacdo das
Parcerias-Chave e dos Recursos-Chave. A Gestdo da Cadeia de Abastecimento deve tornar-se
prioritaria na Organizacao, de forma a assegurar que esta a colaborar com as suas Parcerias-Chave
para produzir a melhor Proposta de Valor.

Desenvolvimento do Software - os processos de software permitiram a digitalizacdo dos sistemas
de muitas empresas. O software informatico ajuda a gerir todas as partes de uma empresa. Deve
analisar-se atentamente se os processos integrativos sdo internos ou externos, e que parcerias
devem ser estabelecidas.
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Se estiver a desenvolver um pequeno café de esquina, tem de se certificar de que estad a desenvolver as
Atividades-Chave necessarias. Estas incluem:

A elaboracao do menu;

A publicidade do café, que inclui ao design dos anuncios e produtos
promocionais;

A avaliacao da satisfacao do cliente;

A adesao de clientes requlares, (no caso de ja terem clientes de
confianga);

Uma medida da satisfacao do cliente.
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A analise dos seus meios de producdo, resolucdo de problemas e plataformas, ou redes, sdo aspetos
importantes para definir as suas Atividades-Chave.

O objetivo final da identificacdo das Atividades-Chave é ajuda-lo a descobrir quais as tarefas mais
importantes para diferenciar a sua Proposta de Valor da da empresa concorrente. Isto é importante para
apresentda-la adequadamente. Ao considerar o bloco das Atividades-Chave, incluindo os processos e tarefas-
chave, tenha em conta os seus principais recursos e parceiros antes de avancar para os proximos passos
do Modelo de Negdcio, uma vez que estdo todos interligados.

Por exemplo, as Atividades-Chave sdo, no Modelo de Negdcio Canvas, a ponte entre a Proposta de Valor e
os Segmentos de Clientes. Desta forma, deve manter o foco no cliente quando avancar para o bloco das

Relacdes com o Cliente.

As Atividades-Chave devem ser revistas frequentemente. Se
considerarmos o exemplo da Netflix, a empresa iniciou a sua atividade
com a distribuicdo de DVDs. Desde entdo, adaptou-se ao contexto atual,

mudando as suas Atividades-Chave para a criacdo de novos conteudos.

Como pode identificar as suas Atividades-Chave? Foque-se na lista proposta.

Defina as suas atividades estratégicas. A sua empresa envolver-se-3 numa série de processos e
atividades de modo a funcionar corretamente, no entanto, nem todos s3do cruciais.

Pense no Modelo de Negdcio e concentre-se nos seus Recursos-Chave e nas suas Parcerias-Chave.
Identifique os elementos que os ligam a sua ideia de negdcio, uma vez que eles permitirdo identificar
quais serao as suas Atividades-Chave.

Mantenha-as simples e ndo pense demasiado. Comece pela sua Proposta de Valor e pense na sua
area de especialidade. Qual é a sua area de maior destaque entre as sequintes: operacoes,
marketing, producao, resolucao de problemas, redes, finangas?
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Este exemplo identifica as cinco Atividades-Chave
implementadas pela Amazon, a sinergia entre estes

fatores contribui para o seu forte posicionamento nos am azo n
“\-';7

mercados globais.

Existem seis Atividades-Chave no Modelo de Negdcio.
No entanto, a producdo ndao € uma Atividade-Chave
essencial no caso da Amazon.

Resoluc¢do de problemas:
inclui um servigo de entrega
ao domicilio que permite
aos clientes comprar
produtos de acordo com as
suas preferéncias

% \ i D

Operagoes: o
armazenamento e a logistica
sdo operagoes indispensaveis

para a classificagdo das
mercadorias no armazém

\

Finangas: é uma plataforma
online baseada em servicos
de comércio online

\_ /

(S

7/10

o o
a O
~N 7

©

Atividades-Chave



" ProBM 2 Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

Exemplo - Atividades-Chave para o comércio online

Numa loja de comércio online, as principais atividades da empresa centram-se sobretudo na manutenc¢ao
do website:

Atividades-Chave na Investigac3do e Desenvolvimento
As Atividades-Chave dependem da funcao principal da empresa.

A investigacdo e desenvolvimento é uma tarefa integrante das Atividades-Chave que é frequentemente
ignorada, mas é de grande importancia, principalmente para as empresas de produtos de cosmética ou
empresas de TIC, uma vez que estas estdo ligadas a atividades relacionadas com o design, producao e
vendas.

Por este motivo, estas empresas devem concentrar-se nas seguintes Atividades-Chave:

¢ Produgdo: incluindo o design, desenvolvimento e lancamento de novos produtos ou
plataformas/servicos. Esta é a principal Atividade-Chave destas empresas.

© Marketing: patrocinar e promover a renovac¢ado dos produtos/servicos.

© Finangas: ligado aos servicos de comercio online e contabilidade.
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Ao ligar a producdo a investigacdo e desenvolvimento, a analise das Atividades-Chave de uma empresa
pode ser mais desenvolvida nas sequintes atividades centrais:

Investigacdo sobre o Produto: Antes da fabricacdo de um novo produto, deve-se recorrer ao
departamento de investigacdo e desenvolvimento que avaliara o que os clientes esperam do
produto, os custos de producao, etc.

Novo Produto: Apoia a criacdo de uma produto completamente novo.

Atualizac6es do Produto: A Investigacao e Desenvolvimento deve considerar a atualizacdo dos
produtos, dependendo da evolucdo das necessidades dos consumidores ou de novas Propostas de
Valor dos novos concorrentes no mercado. As atualizacoes tém como objetivo resolver falhas
relacionadas com os produtos.

Controlo de Qualidade: As empresas fazem controlos de qualidade ou solicitam a sua equipa de
garantia de qualidade que avalie se todos os produtos estao de acordo com os padroes de qualidade
estabelecidos pela empresa

Inovacdo: O departamento de Investigacdo e Desenvolvimento é responsavel pela monitorizacao
das novas modas e pela inovacao dos produtos, numa tentativa de assegurar que os seus produtos
se mantenham a par das correntes atuais.

O LinkedIn é a rede profissional mais conhecida para a procura de emprego e atividades relacionadas. Ao
longo dos anos, criou uma Proposta de Valor orientada para os consumidores, com um grande foco na
partilha de competéncias e oportunidades de trabalho, tanto para empregadores como para trabalhadores.

De acordo com as seis Atividades-Chave, o LinkedIn da prioridade as redes, uma vez que se trata de uma
rede social, e o seu principal objetivo é o desenvolvimento de uma plataforma para a comunidade
profissional.

Gerir perfis profissionais e CVs, e construir uma forte rede profissional ;

Ligar grupos de referéncia e grupos-alvo através da sua oferta de emprego para alcancar os talentos
certos;

Comunicacdo com o publico certo;
APl e Widgets (sistemas que fornecem funcionalidades como mensagens de texto, /ive-chatting);

Inovacdo continua para o desenvolvimento da plataforma
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