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L.~ Introducdo

Todos os gestores de empresas devem estar envolvidos
na criacdo do Modelo de Negodcio, especialmente na
definicdo das Atividades-Chave, uma vez que sao
fundamentais para atingir os objetivos esperados. As
atividades de negocio incluem a tomada de decisdes
sobre o funcionamento; administracdao; producao,
resolucao de problemas; atividades de marketing; e
comunicacado entre os clientes.

As Atividades-Chave nao podem ser uniformes, uma vez que mudam de acordo com o tipo de atividade e
operacao realizada. Consequentemente, uma vez estabelecidas, cumprem as necessidades da empresa
e aos seus objetivos futuros. Antes de estabelecer as Atividades-Chave, os gestores da empresa devem
fazer uma auditoria interna: avaliar os seus proprios meios de producao, de resolucao de problemas,
plataformas e redes, e valorizar a relacdo que tém com os clientes, que sdao com quem comunicam a

Proposta de Valor do seu produto.
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Objetivo

O objetivo deste modulo € permitir
uma melhor compreensao do ramo
das Atividades-Chave no Modelo de
Negocio Canvas e incorpora-lo num
plano de negdcio.



L.~ Introducdo

Conhecimentos a adquirir

definir o conceito de Atividades-Chave dentro do Modelo de Negdcio Canvas
identificar as principais Atividades-Chave dentro de uma empresa;

identificar as Atividades-Chave relevantes para alcancar os objetivos de uma empresa;
demonstrar a importadncia das Atividades-Chave na definicdo da Proposta de Valor;
explicar a relacao entre as Atividades-Chave e a Proposta de Valor de uma empresa;
saber discriminar as Atividades-Chave relevantes para a Proposta de Valor
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L.~ Introducdo

Relevancia das Atividades-Chave

As Atividades-Chave descrevem o que uma empresa faz, incluindo as tarefas-chave
realizadas dentro da Organizacao para cumprir e criar Fluxos de Rendimento a longo
prazo.

A avaliacao das Atividades-Chave inclui comecar por uma analise interna. Os gestores da
empresa devem responder a pergunta: Que atividades sdo necessarias para uma boa
Proposta de Valor?

As Atividades-Chave devem focar-se na criacao de um valor original.
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Relevancia das Atividades-Chave

As Atividades-Chave consistem nas principais atividades de uma empresa para obter lucro.

Na definicao das Atividades-Chave de uma empresa, deve-se pensar Nas seqguintes
questoes:

Quais sao as tarefas mais importantes para desenvolver um produto / servico?
Qual é o elemento mais importante para distribuir um produto/servico?

Que atividades podem apoiar a manutencao da Relacao com o Cliente (servico,
experiéncia, etc.)?

Quais sao as Atividades-Chave para cada Segmento de Clientes? (confianca, limite de
creédito, pagamento rapido)
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L. Contextualizacao teorica

Na Modelo de
Negodcio Canvas as
Atividades-Chave de
uma empresa podem
incluir as areas de:
operacoes,
marketing, producao,
resolucao de
problemas, redes,
financas (ou
administracao). No
slide sequinte, cada
area é explicada em
profundidade.

Parcerias-Chave

Do~
dot

e o o Parceris-ChaesT
[ ————
O Recunos-Chaws sstarnon & sdguirr s nowen percsine™
R ——

BAOTIVACAD PARK OF PARODIRCE
DTl seconomd de e

At do v @ da e

Aguiicta de ecurscr & afiviader ewpecfiar

Atividades-Chave *, * Proposta de Valor

m-mud-annm_j_nm--—ﬁr-n-hmh.
cha Valar? § pera cenir o4 Canah e DistribuiclsT § m As B com

o vator #que forscen o e chenta?
Charim £ o Flesce de Rancimenic? - e '

Qasl o

rrrrrr
CATIGOALLE

st
Ao de proklesas
Auotaferar, Reden

0 the Cuartow

&
_®

O e AEcurn-Chirvs KBs aacsmirics puts debrir @ o Propcits e Vakr?
E para telinir oe Canain de Diriri buigho? s oz Aelater com oo Clsnter? & ax
Flaza ts R nabi 6o

Recursos-Chave

TIPOS BN RECUREOS

Relagoes com os Clientes !_ Segmentos de Clientes

Qe i o8 ek ko # S 1 o o Scuon Segmienta fe Chem et Pty Qs #ata o 8 crier w o

i 4 que |4 st lecermas? O e 2850 O oD e PO
Coma eibe integrade com o e do nos Modek de el ot
Cpaants curtars b o d Fers st Spo e Relspha sxtatsbecid on? e de meros
WAz g arcacia

LT Sagewatoda
Autirténcia Aaraat Lo ]
Ausirtéocs Aecmas! Dwdicasa Potaferoar makiaieros
Auia-nvipa

s awoma flrodan
Ganunidaten
Caecriagtio

Canais ‘

Al che e Caruain  qusm o o e o e Cherbas gussens iee

conmars o

238

Exteincivod faatenias, v marce, dinviia s v auior, Sodse
Aunasar
Finoncets
-
2 Awrtorto - Como oiedanas oo cieetir o ovolior o souma Aaeporta de
Wolsr?
A Aguwido- Coma # que serreitinas soo ciester o o o de
L 2T
4 Entega - Co e nirepanie Prepita de o a2 ol
DA S —
Estrutura de Custos @ Fluxos de Rendimento /—ﬁ
Cusin a0 o0 cunton sl irpartanies ing lctos Qual #a valor qus on assun chiemes sels dipoton s pager? !g
1 nows kodeks de Flegdc o ? Pak g o e o wtask a pagar?
Qe Arcuruos-Chass sis ma s carmd Cono mals stesl ments i’
Cpani o o Adwkd sdwn-Churee mady Shpendios? Cono b qus pralerem page?
Harts 8 pn cace FAcis o FacBrT B COBLTb Barn & Aot et
O S0 HEGOCK &
Cam Seus par cusios ftrut . custo e L PR AEpRTAr dF ST BT, A pa—— Twas Pragea Flaza FOACAD DS ICA DE PRECOS:
Owening pom o woier fomnianda na criapls de voler, preporio de aior penkon ) Wenda de stives Lintagern Sm pracon Megociagha (ducinslo de 3 regza|
Cwpercants cey carsctsnis cas S0 produis: Gantls do Rendime sio
Dwparcdents do Ssgmenio So Oeats hcads @ m Tam po Rl
CARACTORSTICAS DR AMOSTRR o lendaemems Cwpendests do roloes
Cantas fow faakickar, nendis, stbidedes| Pablicid,

Cartas sarktsai
Econambas drammia
Econambar de dmbiia

(o] O
e O
N 7

Atividades-Chave

10



L.~ Contextualizacdo teorica

Template do Modelo de Negocio Canvas e descricdo das Atividades-Chave

: 0 processo de trabalho interno da empresa.

: promocodes, campanhas, anuncios, canais para divulgar a Proposta de
Valor.

: ligado as principais operacdes para produzir a Proposta de Valor, por
exemplo, concecao, fabrico.

: estudar métricas, formacao para melhorias.

: onde a empresa podera ter um contacto mais proximo com os clientes, por
exemplo, a utilizacao das TIC e das redes sociais.

: contas de comerciantes, lojas de comeércio eletrénico
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L.~ Contextualizacdo teorica

Atividades-Chave e subcategorias

Estas areas sao muito importantes, pois assequram o crescimento da empresa. Assim, € necessario
assegurar que estao a funcionar e que sao divulgadas em toda a organizacao.

Dependendo da area de funcionamento de uma empresa, certas atividades prevalecem sobre outras. Por
exemplo, as empresas financeiras estarao mais envolvidas em atividades de resolucao de problemas do que
de producao.

As Atividades-Chave podem, ser divididas em 4 subcategorias:

Atividades centrais  Principalmente relacionado com a criacao do produto.

Atividades de apoio  Estdo relacionados com a producao de resultados (e.g., manutencao de reqistos).

Atividades de Assequrar a adaptacao das atividades centrais as atividades de apoio (e.q., gestao
coordenacao de contas)
Atividades Relacionadas com a avaliacao da adaptacao e a necessidade de mudanca. Estao
estratégicas relacionadas com factores externos (e.q., canais de distribuicao, relacao com o
cliente, etc.)
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L.~ Contextualizacdo teorica

Atividades-Chave no Modelo de Negocio Canvas

Depois de ter considerado as subcateqgorias anteriores, duas Atividades-Chave devem ser
sublinhadas quando se desenvolve o Modelo de Negdcio:

este elemento é importante aquando da
identificacdo das Parcerias-Chave e dos Recursos-Chave. A Gestao da Cadeia de
Abastecimento deve tornar-se prioritaria na Organizacao, de forma a assegurar que esta
a colaborar com as suas Parcerias-Chave para produzir a melhor Proposta de Valor.

0S processos de software permitiram a digitalizacao
dos sistemas de muitas empresas. O software informatico ajuda a gerir todas as partes
de uma empresa. Deve analisar-se atentamente se 0S processos integrativos sao
internos ou externos, e que parcerias devem ser estabelecidas.

o] o
o O
N 7

&

13



Sumario

* Introducao
» Objetivo
» Conhecimentos a adquirir
» Palavras-chave

« Contextualizacao teodrica

» Referéncias

O O
a O
N

Atividades-Chave

14



L.~ Exemplos e Boas Praticas
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Exemplo - cafe

Se estiver a desenvolver um pequeno café de esquina, tem de se
certificar de que esta a desenvolver as Atividades-Chave
necessarias. Estas incluem:

A elaboracao do menu;

A publicidade do café, que inclui ao design dos anuncios e
produtos promocionais;

A avaliacao da satisfacao do cliente;

A adesao de clientes reqgulares, (no caso de ja terem clientes
de confianca);

Uma medida da satisfacao do cliente.
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Consideracoes importantes

A analise dos seus meios de producdo, resolucao de problemas e plataformas, ou redes, sao aspetos
importantes para definir as suas Atividades-Chave.

O objetivo final da identificacdo das Atividades-Chave é ajuda-lo a descobrir quais as tarefas mais
importantes para diferenciar a sua Proposta de Valor da da empresa concorrente. Isto € importante para
apresenta-la adequadamente. Ao considerar o bloco das Atividades-Chave, incluindo os processos e
tarefas-chave, tenha em conta os seus principais recursos e parceiros antes de avancar para 0s proximos
passos do Modelo de Negdcio, uma vez que estao todos interligados.

Por exemplo, as Atividades-Chave sao, no Modelo de Negdcio Canvas, a ponte entre a Proposta de Valor e
0os Segmentos de Clientes. Desta forma, deve manter o foco no cliente quando avancar para o bloco das
Relacoes com o Cliente.

As Atividades-Chave devem ser revistas frequentemente. Se considerarmos o exemplo da
Netflix, a empresa iniciou a sua atividade com a distribuicdo de DVDs. Desde entdo, adaptou-se  NETFL|X

ao contexto atual, mudando as suas Atividades-Chave para a criacao de novos conteudos.
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Questoes para Reflexao

Como pode identificar as suas Atividades-Chave? Foque-se na lista proposta.

Defina as suas atividades estratégicas. A sua empresa envolver-se-a numa seérie de
processos e atividades de modo a funcionar corretamente, no entanto, nem todos sao
cruciais.

Pense no Modelo de Negocio e concentre-se nos seus Recursos-Chave e nas suas Parcerias-
Chave. Identifique os elementos que os ligam a sua ideia de negdcio, uma vez que eles
permitirdo identificar quais serao as suas Atividades-Chave.

Mantenha-as simples e nao pense demasiado. Comece pela sua Proposta de Valor e pense
na sua area de especialidade. Qual é a sua area de maior destaque entre as sequintes:
operacoes, marketing, producao, resolucao de problemas, redes, financas?

o] o
o O
N 7

&

17



Q" Pro

Exemplo -

Exemplos e Boas Praticas

Atividades-Chave da

Amazon

Este exemplo identifica as cinco
Atividades-Chave implementadas
pela Amazon, a sinergia entre
estes fatores contribui para o seu
forte posicionamento nos
mercados globais.

Existem seis Atividades-Chave no
Modelo de Negdcio. No entanto, a
producdao nao € uma Atividade-
Chave essencial no «caso da
Amazon.

amazon
~—
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/Resolugéo de problemas)
inclui um servico de

entrega ao domicilio que
permite aos clientes
comprar produtos de
acordo com as suas

Operagoes: o
armazenamento e a
logistica sdo operacdes
indispensaveis para a
classificacao das

mercadorias no
armazeéem

|\

.

Atividades-Chave

/

/
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Financas: € uma
plataforma online
baseada em servicos
de comercio online

/
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Exemplo - Atividades-Chave para o comeércio online
Numa loja de comércio online, as principais atividades da empresa centram-se sobretudo na

manutencao do website:
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Atividades-Chave na Investigacao e Desenvolvimento

As Atividades-Chave dependem da funcao principal da empresa.

A investigacao e desenvolvimento é uma tarefa integrante das Atividades-Chave que é
frequentemente ignorada, mas é de grande importancia, principalmente para as empresas de
produtos de cosmética ou empresas de TIC, uma vez que estas estao ligadas a atividades
relacionadas com o design, producao e vendas.

Por este motivo, estas empresas devem concentrar-se nas seqguintes Atividades-Chave:

Producao: incluindo o design, desenvolvimento e lancamento de novos produtos ou
plataformas/servicos. Esta é a principal Atividade-Chave destas empresas.

Marketing: patrocinar e promover a renovacao dos produtos/servicos.
Financas: ligado aos servicos de comercio online e contabilidade.
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Producao e atividades centrais em Investigacao e Desenvolvimento

Ao ligar a producao a investigacao e desenvolvimento, a analise das Atividades-Chave de uma empresa pode ser
mais desenvolvida nas sequintes atividades centrais:

Investigacao sobre o Produto: Antes da fabricacdo de um novo produto, deve-se recorrer ao
departamento de investigacdao e desenvolvimento que avaliara o que os clientes esperam do produto, os
custos de producao, etc.

Novo Produto: Apoia a criacao de uma produto completamente novo.

Atualizacoes do Produto: A Investigacao e Desenvolvimento deve considerar a atualizacdao dos produtos,
dependendo da evolucao das necessidades dos consumidores ou de novas Propostas de Valor dos novos
concorrentes no mercado. As atualizacées tém como objetivo resolver falhas relacionadas com os produtos.

Controlo de Qualidade: As empresas fazem controlos de qualidade ou solicitam a sua equipa de garantia
de qualidade que avalie se todos os produtos estdao de acordo com os padroes de qualidade estabelecidos
pela empresa

Inovacao: O departamento de Investigacao e Desenvolvimento € responsavel pela monitorizacao das novas
modas e pela inovacao dos produtos, numa tentativa de assequrar que os seus produtos se mantenham a par
das correntes atuais.
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L.~ Exemplos e Boas Praticas

Exemplo - Atividades-Chave do LinkedIn

O Linkedin é a rede profissional mais conhecida para a procura de emprego e atividades
relacionadas. Ao longo dos anos, criou uma Proposta de Valor orientada para os consumidores, com
um grande foco na partilha de competéncias e oportunidades de trabalho, tanto para empregadores
como para trabalhadores.

De acordo com as seis Atividades-Chave, o LinkedIn da prioridade as redes, uma vez que se trata de
uma rede social, e o seu principal objetivo € o desenvolvimento de uma plataforma para a
comunidade profissional.

Gerir perfis profissionais e CVs, e construir uma forte rede profissional ;

Ligar grupos de referéncia e grupos-alvo através da sua oferta de emprego para alcancar os
talentos certos;

Comunicacao com o publico certo;
APl e Widgets (sistemas que fornecem funcionalidades como mensagens de texto, /ive-chatting);
Inovacao continua para o desenvolvimento da plataforma
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