Pro Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

Exercitiul 1
1.1 Ganditi-va la madrcile care va plac cel mai mult. Identificati sentimentele asociate fiecarei marci.
Incredere? Fiabilitate? Respect? Bunastare?

1.2 Ce fel de relatie aveti cu fiecare marca? Alcatuiti o lista cu relatii.

1.3 Ce credeti ca face fiecare marca pentru a va influenta aprecierea fata de ea? Are legatura cu relatia dvs.
CU Marca sau cu orice alta parte a modelului lor de business? Notati ceea ce considerati ca puncte tari (chiar
dacad acestea nu fac parte din modelul relatiei).

1.4 Puteti replica un model similar de relatie cu clientul?

Exercitiul 2
2.1 Ganditi-va la marcile care nu va plac. Identificati sentimentele pe care le aveti fata de acestea.
Neincredere? Nesiguranta? Lipsa de respect? Dezgust?

2.2 Ce fel de relatie aveti cu fiecare marca? Alcatuiti o lista cu acestea.

2.3 Ce credeti ca face (sau nu) acel brand care va influenteaza aprecierea (sau lipsa de apreciere) fata de
el? Are legatura cu relatia sau cu orice alta parte a modelului lor de business? Notati punctele slabe (chiar
daca acestea nu fac parte din modelul relatiei).

2.4 Ce puteti face pentru a evita o relatie la fel de rea ca cea la care tocmai v-ati gandit?

Exercitiul 3
3.1 Ad3dugarea sau eliminarea unei relatii cu clienti diferiti ar putea deschide sau inchide accesul la un alt
segment de clienti?

3.2 Daca aveti segmente de clienti diferite, ce fel de relatie cu clientii veti avea cu fiecare dintre ei?

3.3 Ganditi-va la relatia si impactul pe care o singura decizie despre relatia cu clientul ar afecta fluxurile de
venituri si viceversa.

3.4 Ganditi-va la relatia si impactul pe care o decizie cu privire la relatia cu clientul va poate afecta structura
costurilor si viceversa.

3.5 Daca decideti sa addugati sau sa eliminati un alt tip de relatie cu clientii, ce impact va avea asupra
restului modelului de business?

A4 v
Relatiile cu clientul

0 00
oo



