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Introducere

Cunoasterea si infiintarea unei afaceri
implica indreptarea atentiei catre aspecte
sociale si politice, intrucat un antreprenor
este in primul rand cetatean si membru al
unei comunitati si, Tmpreuna cu propriul
interes si castig, trebuie sa merite, de
asemenea, atentia comunitatii sale, pentru
a permite cresterea sSi prosperitatea
activitatii odata cu societatea. Includerea
aspectelor cetatenesti si a valorilor
profesionale la stabilirea 'unui model de
business permite unei companii sau
intreprinderi sa fie mai durabila, mai
profitabila, acceptata social si sustinuta de
societate si comunitatea sa.

n mod fructuos

Scop

Scopul acestui modul este de a furniza
cateva cunostinte de baza cu privire la ce

inseamna drepturi si obligatii civice si

valori profesionale si cum pot fi fuzionate
intr-un model de
business.



L.~ Introducere

Rezultatele invatarii

La sfarsitul invatarii veti fi capabili sa:
intelegeti semnificatia aspectelor civice si a valorilor profesionale;
realizati ca o afacere nu este doar un angajament economic, Ci Si un angajament social
Si politic;
intelegeti importanta drepturilor si obligatiilor cetatenesti si a valorilor profesionale
intr-un model de business;

intelegeti avantajele integrarii aspectelor civice si valorilor profesionale intr-un model
de business.



L.~ Introducere

Cuvinte cheie

“ Cetatenie

“ Valori profesionale
“ Impact social

“ Impact politic

“ Colectivitate

é& Cetatenie si valori profesionale



Cuprins

* Introducere
* Scop
» Rezultatele Tnvatarii
* Cuvinte cheie

« Exemple si bune practici

 Referinte

Cetatenie si valori profesionale



L.~ Aspecte teoretice

Cuvantul ,cetatenie” provine din cuvantul latin civis (cetatean) si civitas (conditia de a fi
cetatean), iar din antichitatea clasica denota relatia dintre un individ si oras.
Incorporeaza un control al legaturii politice si sociale dintre individ si colectivitate (atat
verticala, cat si orizontala), identificand cu precizie caracteristicile si tiparele sale
,comportamentale”.

.Cetatenia este principalul instrument al oricarei initiative care vizeaza construirea unui
proiect comun” (Delors, 1996)

.Sdnatatea unei societati democratice poate fi masurata prin calitatea functiilor
indeplinite de cetatenii privati.” (Alexis de Tocqueville)

.Cetatenii nu se nasc; sunt facuti." (Cruikshank, 1999)



L.~ Aspecte teoretice

Intr-un sens mai larg, obiectivul cheie al cetateniei este de a dota cetatenii cu instrumente de
planificare interpretative si critice pentru a se relationa intre ei si pentru a dezvolta un
sentiment de responsabilitate individual si social.

Acest lucru pleaca de la faptul ca un cetatean este un agent economic, social si politic care are
sarcina de a actiona in beneficiul sau, avand in vedere, de asemenea, beneficiul colectivitatii Tn
care actioneaza. Un cetatean este legat de colectivitate si nu poate creste, castiga si prospera
in afara contextului social sau independent de acesta. Antreprenorul este un agent economic,
precum sSi un cetatean, deci atat un agent social, cat si politic, cu drepturi si indatoriri.

Este esential sa incurajam si sa motivam antreprenorii, care sunt si cetateni, sa coopereze in
activitatea lor profesionala si sa demonstreze ca poseda toate virtutile necesare pentru a-si
asuma un rol profesional adecvat, cu un sentiment de responsabilitate si loialitate.

Din acest punct de vedere, valorile profesionale adecvate cuprind un mediu pertinent al
comportamentului in afaceri.

In acest domeniu, cetatenia include si valorile profesionale in situatiile in care pot aparea
conflicte cu altii (in afaceri).



L.~ Aspecte teoretice

Posibilul decalaj dintre valorile profesionale si simtul cetateniei poate fi concentrat:

pe de o parte, pe necesitatea sda se evalueze si sa se examineze in ce masura un model
de business vizeaza transferul valorilor si abilitatilor de la o profesie specifica la o
integrare sociala si politica a afacerii in sine;

pe de alta parte, pe necesitatea sa se evalueze daca cetatenia si valorile profesionale
creeazd constientizarea intreprinzatorilor, in special in ceea ce priveste abilitatile lor de
a cuprinde responsabilitatea sociala si politica (capacitatea de a exploata participarea la
viata colectivd, drepturile si indatoririle, de a promova beneficiile colective), sa participe
Si sa contribuie cu loialitate si spirit critic in cadrul institutiilor si sa dezvolte un
sentiment de apartenenta si respect pentru colectivitate.



L.~ Aspecte teoretice

In prezent, existd o cerere constantd din partea companiilor de a-si dota angajatii si
lucratorii cu competente legate de responsabilitatea culturala si socialg, iar acest lucru ar
trebui sa inceapa de la antreprenor.

Companiile indica, de asemenea, o cerere de competente profesionale si tehnice (abilitati
dificile), dar acestea sunt acum imbinate cu alte tipuri de competente transversale legate
de valorile cetatenesti, constientizarea sociala si politica. Deoarece un posibil decalaj ntre
societate si mediul economic este adesea identificat ca o problema, trebuie considerat ca
o problema importanta si concreta ridicata de companii.

O considerare serioasa a cetateniei si a valorilor profesionale atunci cand se proiecteaza
un model de business este un raspuns concret care abordeaza decalajul.



L.~ Aspecte teoretice

Cetatenie si valori profesionale

Atunci cand dezvoltati un model de business, concentrarea pe cetatenie si valorile profesionale
permite:

Castig social si fiabilitate politica;

Imbunatatirea si consolidarea legaturilor cu partile interesate locale (clienti, institutii etc.);
O crestere a reputatiei de antreprenor corect;

Acceptarea sociala a afacerii;

Beneficii pentru mediul social local;

Atractia lucratorilor mai fiabili;

Atractia clientilor oferindu-le un plus social, concret si observabil;

Cresterea cifrei de afaceri.
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.~ Exemple si bune practici

Exemplul 1

Cum pot companiile sa aiba un rol activ in societate:

Modulul Canale al acestui training a oferit un exemplu in acest sens prin companiile Nike si
Benetton Advertising. Aceste organizatii au decis sad isi foloseasca canalele de promovare
pentru a face o declaratie sociala. Ei au decis In mod constient sa nu evite temele
controversate legate de simtul cetatenesc, ci mai degraba sa le adopte, creand o punte
intre valorile companiei si valorile inerente mesajelor. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati modulul Canale.



.~ Exemple si bune practici

Exemplul 2

Cum afacerea poate avea un rol activ in societate:

La sfarsitul lunii martie 2020, in timpul focarului Covid-19, Giorgio Armani, principalul
actionar al brandului omonim de moda italian, a decis sa transforme productia tuturor
fabricilor italiene pentru a produce haine medicale si alte articole de imbracat pentru a fi
furnizate, la un cost mic, in spitale si institutii sanitare. Acesta este un exemplu de legatura
directa cu colectivitatea, reprezentand o participare a unei companii la sustinerea si
partajarea principalelor probleme sociale care afecteaza o comunitate. Acest
comportament reflecta dimensiunile cetateniei, cum ar fi participarea si calitatea de
membru, si este, de asemenea, o aplicare concreta a valorilor profesionale pozitive si
benefice.



.~ Exemple si bune practici

Reflectie personala

In calitate de antreprenori, responsabilitatile dvs. incep Si se termina cu munca de zi cu zi?

Iti poti folosi abilitatile si capacitatile unice pentru a-i ajuta pe ceilalti sau pentru a-ti ajuta
societatea (producdnd valoare nu doar ca un beneficiu economic)?

Cum poti sa treci dincolo de rolul tau profesional in timp ce iti echilibrezi munca, familia,
timpul liber si alte angajamente?

In calitate de antreprenori, cum puteti impartasi mai multe beneficii materiale si imateriale
decat faceti de obicei pentru a creste impreuna cu colectivitatea locala?



.~ Exemple si bune practici

Reflectie

Avand in vedere natura sistemicd a multora dintre provocarile noastre socio-economice Si
de mediu, sarcina dvs. ca antreprenor, este sa admiteti ca aveti de-a face cu un nivel de
complexitate in care este nevoie de o multitudine de perspective. Intr-o societate bazata
pe valori, nu se poate cuantifica totul, asa ca unele activitati trebuie Tntreprinse prin a privi
dincolo de castiqul financiar imediat. Este relevant sa intelegem cd acestea pot duce la un
beneficiu imaterial, care uneori poate fi util si pentru un beneficiu concret.

Cum pot fi evaluate si raportate progresele, atunci cand schimbadrile sociale si politice
nu sunt evidente?

Reflectia asupra notiunii de cetatenie necesita o analiza serioasa a modului Tn care orice
actiune poate afecta alte parti ale sistemului economic, social si politic din jurul nostru,
care are o relatie directa sau indirecta cu noi.
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