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Introducere

Fiecare model de business necesita
resurse cheie. Resursele permit companiei
Sa creeze si sa ofere o propunere de
valoare, sa ajunga pe piete, sa mentina
relatiile cu segmentele de clienti si sa
castige venituri. Sunt necesare diferite
resurse cheie, in functie de tipul de model
de business. Resursele cheie pot fi fizice,
financiare, intelectuale sau umane.
Resursele cheie pot fi detinute sau
inchiriate de companie sau achizitionate
de la parteneri cheie.

Scop

Scopul acestui modul este de a va ajuta sa
intelegeti care sunt resursele cheie ale
unei diagrame de model de business si
cum puteti lucra cu acestea in planul dvs.
de afaceri (optiune, clasificare, dezvoltare,
etc.).



L.~ Introducere

Rezultatele invatarii

La sfarsitul invatarii veti fi capabili sa:
intelegeti care sunt resursele cheie;
intelegeti importanta resurselor cheie intr-un model de business;
distingeti intre diferitele tipuri de resurse cheie;

evaluati ce resurse cheie creeaza propunerea de valoare.
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L.~ Introducere

Cuvinte cheie

Resurse cheie
Resurse fizice
Resurse intelectuale
Resurse umane
Resurse financiare
Segmente de clienti
Venituri

Propunere de valoare
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Parteneri cheie

Cine sunt parteneri cheia?
Cine st fmizorit?

Ce Resurse chele o necesare de I3 partenesi?
G Bctivitdfi chebe asigurd parteneni®

MOTIVATIE PENTRU PARTENERIAT

- Aspecte teoretice

Activitati cheie

Dar Canalele de dstribugie?
melatiile cu cllenti?
Flusul de venituri?
CATEGORN

Productie
Aezalvave de probleme
Platfarmd/Retea
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Resurse cheie

Dar Canalele de cistributie? Retapl cu clients? Fuo de venituri?

TR DE RESURSE

Fizice:
intefectunie (patente, copyright, date)
umane

Financiane.

'
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Propunere de valoare

e valaare aferim pentru client?

Relatiile cu clientul

e p de relafie se azteaptd &

e problemels rezalvdm pentru stabilim 1 s4imenginem fiecare Segmant de clienfil?
cllenil nagtri? e relaph am stabili?
G nevol sabisfacem clienilor? businass?
it de costisitoars sunk relspll ou clienn?
pr—
Noute -
Pesformanga asistenyd persomald
Asistentd pevsomald dedicat
“Tneabd bine fBaund” Autaservire
Frsecere Serh ot
Movod/Statut Comumitdpl
FPret Co-creagie
Aeducensa costulu
Reducerea riscuks
Accesibieate
Comouheate UrhLzare
Canale ‘

Prin ce Canale se ajunge la Segmentul de clienti?
cum ajungem la clientl acum?

Cum sunt Integrate canajele noastne?

Care funcioneazd cel mal bine?

Care sunt cele mai rentabile?

Cum Integrim canalele cu ruting dienglor?

FATZELE CANALELOR

1 - a el

noastre?
2. Evolvorea - Cum i ajuetim pe cient) i evalueze propuneve de viicare
prezentott de argantafia naastrd?

e B #
specifice?

4. Liworea - Cown Mardm Propunerea de valoare chentilar?

5. Past- wAnzave - Cum oferim esistentd pentry chenfl?

Segmentul clienti

Pentns cine credm valoare?
Cine sunt cel mal importanf diensi al negirt?

Plata generaid
Flato de nig
Segmentat

Dhversificat
Platfarma odaptivd
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Structura de costuri

de business?
Care sunt cebe mal scumpe Resurse chale?
Care sunt cebe mal scumpe At cheie?

ACTIVITATEA COMPANIE| ESTE DIRECTIONATA SPRE

Casturl {cea maf slabd structurd de cost,

de.

EXEMPLE CARACTERISTICH
Casturd fee {saforil, chirl, utditd)
Casturf variobile
Ecanamie lo akvelul campanis
Ecanambe In fumctie de scop.

Fluxuri de venituri

Penins ce pldtesc in prezent?
Cum plitese in prezens?
Cumar prefera =3 pliteasci?

Publiitate
imprumue / inchiiere ¢ easing

PRET FiX PRET FLEASIL
Prep de hstd Negacier

Dependent de produs Gestionores randamentuiud
Dependent de clleni Plajo in thng sreal
‘Dependent de voilm
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L.~ Aspecte teoretice

Definire

O resursa este un factor economic sau productiv necesar pentru realizarea unei activitati
sau ca mijloc de a implementa o activitate si de a obtine rezultatul dorit.

Cele mai importante trei resurse sunt pamantul, munca si capitalul. Alte resurse includ
enerqgia, antreprenoriatul, informatiile, expertiza, managementul si timpul.

0
[
\@ Resurse cheie



L.~ Aspecte teoretice

Resursele cheie sunt principalele intrari pe care compania dvs. le foloseste pentru a-si
crea propunerea de valoare, pentru a-si deservi segmentul de clienti si pentru a livra
produsul catre client. Acestea sunt cele mai importante lucruri pe care trebuie sa le aveti
in vedere pentru ca modelul dvs. de business sa functioneze. Acestea sunt principalele
active de care compania dvs. are nevoie pentru a crea produsul final si acestea sunt de
obicei diferentiate de resursele cheie utilizate de concurentii dvs. Resursele cheie se
ocupa de finalul operational al spectrului de afaceri si definesc ce tip de materiale
aveti nevoie, ce tip de echipament este necesar si tipurile de oameni pe care trebuie
sa 1i angajati. Acest aspect joaca un rol direct Tn aducerea la viata a propunerii dvs. de
valoare pentru segmentul de clienti ales si defineste minimul pe care trebuie sa il oferiti
clientilor.

In Business Model Canvas, includeti doar acele resurse care va fac unic in comparatie cu
concurentii dvs. de pe piata.



L.~ Aspecte teoretice

Tipuri de resurse cheie

Resursele cheie se impart in patru categorii:
“ Fizice;

“ Intelectuale;

“ Umane;

“ Financiare;

0
[
|i(| |\° Resurse cheie

10



L.~ Aspecte teoretice

Resurse fizice

Activele fizice sunt resurse tangibile pe care o companie le foloseste pentru a-si crea
propunerea de valoare.

Acestea ar putea include echipamente, obiecte de inventar, cladiri, fabrici si retele de
distributie care sa permita functionarea afacerii.

Retailerii se bazeaza foarte mult pe resursele fizice.

Acest aspect al planificarii afacerii poate fi unul dintre cele mai costisitoare. Prin urmare,
este important ca un antreprenor sa evalueze realist toate nevoile necesare nainte de a
efectua achizitii.
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L.~ Aspecte teoretice

Resurse intelectuale

Sunt resurse non-fizice, intangibile.

Acestea ar putea fi marci, brevete, drepturi de autor si chiar parteneriate. Listele de
clienti, cunostintele clientilor si chiar oamenii dvs. reprezinta o forma de resursa
intelectuala.

Resursele intelectuale necesita mult timp si cheltuieli pentru a se dezvolta. Odata
dezvoltate, acestea pot oferi avantaje unice companiei. Sunt componente din ce in ce mai
importante ale unui model de business puternic.
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L.~ Aspecte teoretice

Resurse umane

Angajatii sunt adesea cele mai importante si totusi cele mai usor trecute cu vederea active ale
unei companii. Acest lucru este valabil mai ales pentru companiile din industriile de servicii sau
pentru companiile cu activitati care necesita o mare creativitate si un fond extins de cunostinte,
in care resursele umane, precum reprezentantii serviciilor pentru clienti, inginerii de software
sau oamenii de stiintd, sunt esentiali. Fiecare companie necesita resurse umane, dar oamenii
sunt deosebit de importanti Tn anumite modele de business.

De exemplu, resursele umane sunt cruciale in intreprinderile care necesita cunostinte si in
industriile creative.

Succesul unei companii depinde In mare madsura de talentul si forta angajatilor sai. Membrii
unei echipei pot fi recrutati folosind o varietate de metode. Agentiile de personal si firmele de
resurse umane sunt specializate in plasarea talentelor la toate nivelurile, in fiecare industrie. O
alternativa este de a gasi angajati prin recomandari de la persoane a caror judecata este de
incredere.
a
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L.~ Aspecte teoretice

Resurse financiare

Cel mai important element in inceperea unei afaceri este finantarea. Chiar si cea simpla
afacere implica o multitudine de costuri de pornire, inclusiv inregistrarea unui nume,
obtinerea unei linii telefonice de afaceri, etc.

Resursele financiare pot fi obtinute dintr-o varietate de surse, cel mai simplu fiind din
conturile personale ale fondatorului companiei. Alternativ, imprumuturile si liniile de
credit pot fi acordate de institutii financiare, prieteni si rude, investitori privati si chiar
de la guvern. In plus, multe subventii sunt oferite antreprenorilor, din surse private Si
publice. Resursa financiara include numerar, linii de credit si posibilitatea de a avea
planuri de actiuni pentru angajati.

Toate companiile au resurse cheie Tn finante, dar unele vor avea resurse financiare mai
puternice decdt altele, cum ar fi, de exemplu, bancile care se bazeaza in totalitate pe
disponibilitatea acestei resurse cheie.
2
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L.~ Aspecte teoretice

Alte tipuri de resurse

Situatia Tn schimbare din lumea afacerilor a declansat aparitia unor tipuri suplimentare de
resurse :

Resurse educationale

Poate ca cel mai important lucru pe care il poate face un antreprenor atunci cand
infiinteazd o noud afacere este sa castige cdt mai multd educatie posibil. Intelegdnd
concurenta si dobandind o cunoastere aprofundata a industriei, antreprenorii vor fi
preqgatiti sa ia decizii mai inteligente cu privire la directia pe care ar trebui sa o ia firma lor.

Emotional Resources

Inceperea unei afaceri poate fi un efort extrem de stresant pentru intreprinzator. Pentru
a-si mentine sandtatea si a ramane motivati, este important ca antreprenorii sa aiba o
echipd de sustinere care sa le poata oferi inspiratie, sprijin si indrumare, dupa cum este
necesar. Aceastd echipa poate fi compusa din familie si prieteni, impreuna cu un mentor
sau un grup profesional (sau asociatie).
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.~ Exemple si bune practici

Resurse cheie bazate pe tipul de afacere

Resursele cheie sunt activele strategice pe care trebuie sa le aiba o companie, intr-un grad mai
mare sau mai focusat decat concurenta.

Diagrama modelului de business propune trei tipuri principale de afacer:i:
Produs,
Scop,
Infrastructura.
Aceste trei tipuri principale de afaceri tind sa aiba tipuri similare de resurse cheie.

Afaceri bazate pe produse au un anumit produs diferentiat.
Afaceri bazate pe domeniu creeaza o sinergie in jurul unui anumit segment de clienti.
Afaceri bazate pe infrastructura au activitatea intr-o zona specifica, repetabila.
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.~ Exemple si bune practici

Bune practici - carduri VISA

VISA este o companie de tehnologie care ofera solutii de plata bancilor la nivel global. VISA in sine
nu oferd clientilor asistenta financiard sau linii de credit. In schimb, oferd bancilor si altor institutii
financiare o ,retea de plati in bucla deschisa” care ofera un mediu de comunicare si schimb de
informatii intre diferite companii din diferite industrii.

VISA asigura valoare detinatorilor de carduri oferindu-le un mod sigur si convenabil de a face
tranzactii. Comerciantii pot oferi clientilor lor un plus de confort atunci cand accepta carduri VISA si
bancile percep taxe pentru utilizarea cardului, precum si comisioane de tranzactie si taxe de plata
cu intarziere.

VISA face acest lucru prin utilizarea resurselor sale cheie, cum ar fi infrastructura globala de
procesare pe care compania a construit-o de-a lungul mai multor ani. Aceastad infrastructura
consta din centre de procesare dispersate geografic, care sunt legate intre ele si care sunt
programate pentru a minimiza redundanta. Operatiunile VISA se concentreaza foarte mult pe
gestionarea si intretinerea acestei infrastructuri, deoarece este esentiala pentru a oferi clientilor
VISA securitate, comoditate, viteza si eficienta.

/2N
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.~ Exemple si bune practici

Afaceri bazate pe produs

Acestea sunt companii care isi concentreaza toate activitatile pe crearea si vanzarea unui
produs. Acest produs are caracteristici unice si un segment de clienti dornic sa il achizitioneze.
Resursele cheie pentru aceste afaceri sunt intelectuale si umane, deoarece aceste organizatii
au de obicei proprietate intelectuala si expertiza in industria si pe piata de nisa.

Exemplu: Rovio, creatorul celebrului joc mobil numit Angry Birds, este un astfel de exemplu
de afacere bazata pe produse.
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.~ Exemple si bune practici

Afaceri bazate pe domeniu

Acestea ofera o propunere de valoare unui anumit segment de clienti. Aceste companii detin
resurse cheie de inteligenta despre segmentul lor de clienti tinta, un set stabilit de procese si,
in unele cazuri, infrastructura, cum ar fi centrele de servicii specializate.

Exemplu: o organizatie care 1si propune sa se specializeze in a fi furnizor de IT pentru toate
firmele de avocatura dintr-o zona este o afacere bazata pe domeniu.

Resurse cheie 20



.~ Exemple si bune practici

Afaceri bazate pe infrastructura

Acestea, dupa cum sugereaza si numele, realizeaza profitabilitate prin exploatarea
infrastructurii dezvoltate si implementate. Industria telecomunicatiilor investeste puternic
in dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii intr-o tara si apoi culege recompensele ani de
zile, cu investitii minore doar pentru a-si mentine sistemele actualizate.

Comerciantii cu amanuntul sunt, de asemenea, companii bazate pe infrastructura, deoarece

depind in primul rand de infrastructura stabilita pentru a-si mentine profitabilitatea pe termen
lung.
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